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Briefadvies omtrent heï'ontzorgen van mkb-bedrijven bij arbeidsmarktÍekorten'

Geacht cottege,

Met ptezier bieden wij u hierbij het advies over het'Ontzorgen van het midden- en kteinbedrijf
(mkb)' aan. Dit briefadviesl is gebaseerd op eerdere adviezen van de SER Noord-Nederland

(hierna: SER NN) en betreÍt inzichten uit de aÍgetopen trajecten en gesprekken met retevante

partijen uit het bedrijfsteven, het onderwijs en de overheid. Deze gesprekken hebben ons

gehotpen een goed beetd te krijgen van de verschittende perspectieven en behoeÍten, waarmee

we dit advies zorgvutdig hebben kunnen onderbouwen.

ln dit advies richten we ons op twee betangrijke sporen voor het ontzorgen van het mkb2:

1) de ondersteuningsbehoefte van mkb-bedrijven op het gebied van Human Resource

Management (HRM)en

2) het bevorderen van robotisering en digitatisering om personeeI te besparen,

bedrijÍsprocessen te vernieuwen en de productiviteit te verhogen.

Het tweede spoor is nauw verbonden met het bredere vraagstuk rondom leven [ang ontwikketen

(LLO) en [eren op het werk. ln dit verband verwijst de Raad gaag erop dat in veel van zijn

(toekomstige) adviezen voorstelten zijn opgenomen die expticiet of impticiet gericht zijn op het

ontzorgen van het mkb. Denk hierbij aan de 'Routekaart Leven Lang Ontwikkelen', de lopende

1 U heeft ons verzocht om 'een bondig en praktisch advies met concrete handvatten' Voor meer achtergrond en

diepgangverwijzen we in de voetnoten o.a. naar reeds eerder uitgebrachte adviezen van de SER NN.
2 ln deze brief worden verschillende sectoren als 'vitaal c.q. randvoorwaardetijk' beschouwd omdat verstoring of
uitvaI ervan kan teiden tot ernstige maatschappetijke ontwrichting en economische schade. Het is betangrijk om op te
merken dat deze sectoren niet uitputtend zijn en dat de randvoorwaardetijkheid kan variëren afhanketijk van de

specifieke maatschappetijke opgave of transitie die wordt beschouwd.



g SER
NOORD

NEDERLAND

werkzaamheden van de nationate SER in het kader van de Actie-agenda LLO, het advies

'Robotiseringen Digitaliseringi, dat door uw co[[ege is aangevraagd voor 2025en inhoudetijk nauw

verband houdt met het komende advies van de nationale SER over hoe'Kunstmatige lntelligentie

(Al) de toekomsf van werk beïnvloed8.

Het nu voortiggende advies is opgestetd om het gesprek over het ontzorgen van het mkb verder te

facititeren en richting te geven aan beleidskeuzes. ln het eerste gedeette van de brieÍ wordt de

context van het advies geschetst inctusief de aanteiding en uw adviesvraag. Daarna komen meer

algemene opmerkingen met betrekking tot het noordetijk mkb aan bod en gaat het advies in op de

vraag of de provinciale overheid een rol kan speten in het ontzorgen van het mkb. Of is het meer

de verantwoordetijkheid van de bedrijven en sectoren zelf om dit te regeten?

ln aansluiting op eerdere observaties van de Raad is het antwoord deels 'ja' voor beide

perspectieven. Ondernemingen moeten gehotpen kunnen worden, zeker mkb-ondernemingen

met maximaal, 50 werknemers. Hoe de SER NN zich dit voorstelt, beschrijft de Raad hieronder

beknopt. Er worden enkete voorstetlen gedaan voor aanvuttende ondersteuning van mkb-

bedrijven, naast de reeds door uw cotlege beschikbaar gestetde instrumenten. We wijzen hierbij

specifiek op de subsidies 'MKB Personeel en Schoting' en 'Digitatisering en Robotisering', beide

subsidieregetingen worden gefinancierd vanuit het Just Transition Fund (JTF).

Aanteidingvan uwvraag
Groningen werkt actief aan het scheppen en behouden van werkgetegenheid door het

ontwikkelen van een duurzame en robuuste economische structuuÉ. Een betangrijke voorwaarde

voor dit doet is een arbeidsmarkt in balans, waarvoldoende goed opgeteide mensen voor de vitale

sectoren zoals de bouw, de techniek en de zorg beschikbaar zijn. ln dit kader stimuleert de

provincie samen met haar partners a[ enkele jaren werkgevers om te investeren in de

'inzetbaarheid'van hun medewerkers. Eén van de voorwaarden hiervoor is goed werkgeverschap.

VooraI kleine mkb-bedrijven, vaak met minder dan 50 medewerkers, ondervinden op dit moment

veel belemmeringen om voldoende en goed personeel te vinden, waardoor ze moeite hebben

door te groeiens. Ats gevotg hiervan staat ook de leefbaarheid en het wetzijn van de regio onder

druk. Tekorten in sectoren zoals de bouw, zorg, horeca, en ICT teiden tot [angere wachttijden voor

bestettingen, optopende wachttijsten in de zorg, sluiting van horeca en winkets die dicht blijven,

uitdagingen in de ktimaattransitie en een aÍname van de levenskwatiteit van de bewoners.

3 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukkenl2024lOl/ 'l 8/kamerbrief-bij-overheidsbrede-visie-
generatieve-ai-artif iciete-intettigentie
4 Zie o.a. Uitvoeringsprogramma Groningen@Work2020-2023, en de Economische Visie 2035
(https://www.provinciegroningen.ntffitead min/user_upload/Docu menten/Beleid_en_documenten/Documentenzoek
erAl/erken_en_ondernemen/Economische-visie/Economische_Visie_2035_PS17072024.pdf)
5 Zie artiket in het FD 'Midden- en kteinbedrijf raakt verder achterop bij grote ondernemingen', 'l 3 novembeÍ 2024
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De impact varieert van 'vervelend tot echt heet betemmerend'. Dit kan op de tange termijn teiden

tot stagnatie of zetfs een afname van de brede wetvaart in de regio. Doordat mensen minder

toegang hebben tot essentiête diensten, de werktoosheid toeneemt en de sociate en

economische cohesie aÍneemt, vertiest de gemeenschap in zijn geheet aan verbinding. Kortom,

de gezondheid van de arbeidsmarkt en de economische stabititeit van een regio hebben een

directe invtoed op de brede wetvaart.6

Adviesvraag: Wetke ondersteuningsmogelijkheden kunnen regionale overheden bieden?

Voordat we ingaan op de inhoud van het advies geven we voor de vottedigheid eerst uw

adviesvraag weer:

Hoe kunnen overheden zoals de provincie kleinere mkb-bedrijven, die vaak niet beschikken over

gespecialiseerde medewerkers op het gebied van strategisch personeelsbeleid en lCT, beter

ondersteunen in het aanpakken van arbeidsmarkttekorten? Wat kunnen zij doen om deze

bedrijven te helpen hun groeiambities en veruangingsvraag in te vullen, zonder dat dit ten koste

gaat van hun groeivermogen en de bredere regionale welvaart? Welke aanvullende

ondersteuningsmogelijkheden kan de provincie bieden, boven op de bestaande instrumenten

voor het mkb, met een focus op digitalisering, robotisering en andere innovatieve oplossingen?

Relatie met lopende adviestrajecten SER Noord Nederland

De SER NN heeft in eerdere gesprekken met uw cottege benadrukt dat het ontzorgen van mkb'ers

betangrijk is. De Raad memoreert hier ook - zoats verwoord in zijn advies 'MKB en lnnovatie

(2014)'- dat innovatiefactoren (kennis, netwerk, financiering en arbeid) zowel beschikbaar ats

toeganketijk moeten zijn voor ondernemingen in Groningen en Noord-Nedertand. Aanvutlend

hierop stuit de voortiggende adviesaanvraag aan bij drie lopende adviestrajecten die eveneens

gericht zijn op het aanpakken van de arbeidsmarkttekorten in Groningen en (Noord-)Nedertand.

De pilot voor een ruimere inzet van $ong) gepensioneerden in de zorg ('Bridge workers'):

heeft ats doel om gepensioneerden en andere vrijwittigers in te zetten voor verschittende

taken in de zorgsector. Dit initiatief kan een betangrijke bijdrage teveren aan hetvertichten van

de werkdruk in de zorg. De opgedane ervaringen uit deze pil,ot kunnen ookworden toegepast

in andere sectoren, waar oudere werknemers of vrijwittigers een waardevotle rol kunnen

vervutten

lntegratie van asielzoekers en statuslrouders in de arbeidsmarkt: ln dit traject richten we

ons op het betrekken van asielzoekers en statushouders bij noordetijke werkgevers. Dit hetpt

6 Zie ook de SER Noord Nedertand adviezen: 'Brede welvaart en sociaaleconomisch beteid, juni 2023' en 'Wat kan Etke

regio tettl betekenen voor een Sterk Noord-Nederland?, mei 2024'.
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het beschikbare arbeidspotentieet beter te benutten en kan ats voorbeetd dienen voor het

mkb bij het invutten van arbeidsmarktvacatures.

Ongekend talent: Een grote uitdaging voor de komende jaren is het aanpakken van de

tekorten op de (regionate) arbeidsmarkt. ln het advies van de SER NN van aÍgetopen jaar werd

arbeidsmigratie als een noodzaketijke optossing genoemd. Op basis van dit advies hebben de

drie regionale SER'en (Noord-Nederland, Overijsset en Brabant), samen met de nationale

SER, het Lectoraat Human Capitat van de Hanzehogeschool en het Lectoraat Sociate

lnnovatievan HogeschootWindesheim gevraagd om onderzoekte doen naarde benuttingvan

ongekend talent.

Wijverwachten dat deze drie initiatieven waardevotte inzichten en optossingen bieden die kunnen

bijdragen aan het vertichten van het personeetstekort in het mkb. Door deze trajecten te koppeten

aan de bredere ondersteuning van het mkb, kan een meer integrate en regionale aanpak worden

gerealiseerd die zowel de groeiambities van bedrijven als de bredere regionate welvaart

bevordert.

Hoe raakt de arbeidsmarktkrapte mkb-bedrijven in Groningen en Noord-Nedertand?

Zoals in eerdere adviezen van de SER NN is aangegeven, heeft het personeetstekort aanzientijke

gevolgen voor a[[e sectoren in het Noorden. Veet kteine bedrijven, die vaak beperkte middeten

hebben voor strategisch personeetsbeteid, ondervinden steeds meer moeitijkheden bij het

invutten van vacatures, wat hun groei en productie betemmert. Ze kiezen er bijvoorbeetd voor om

productie uit te stelten, geen orders of nieuwe ktanten meer aan te nemen oÍ een deet van hun

productietijn oÍ dienswertening te staken. Ook verhoogt het tekort aan personeet de werkdruk

voor de bestaande medewerkers, teidt tot hogere kosten en vergroot het risico op ziekteverzuimT .

Daarnaast hebben veeI mkb-bedrijven niet de middeten om te investeren in noodzaketijke

innovaties zoats digitatisering en robotisering, die essentieel zijn voor het efÍiciènter maken van

processen en het verminderen van de afhanketijkheid van personeet.

Deze ontwikketingen hebben niet alteen negatieve gevolgen voor de bedrijven zetf, maar ookvoor

het groeivermogen van de regionale economie, aangezien het mkb een cruciate rot speett in het

creëren van werkgetegenheid en het bevorderen van economische veerkracht. Dit wordt ook

onderstreept in het adviesrapport 'Staat van het mkb 20248 en in de 'DNB Analyse -

Arbeidsmarktkrapte: het nieuwe normaala, waarin wordt benadrukt dat zowel bedrijven ats

overheid actie moeten ondernemen om deze uitdagingen het hooÍd te bieden.

? Dit getd voor alle organisaties klein en groot, maar
8 https://www.rijksoverheid.nt/docu menten/rapporten 12024111l1 3/nederta nds-comite-voor-ondernemerschap-
jaa rbe ric ht-staat-va n-het-m kb-2024-t appo rt- novem be r-2024
e https://www.dnb.nt/media/ttzp2ktq/dnb-analyse-arbeidsmarktkrapte-het-nieuwe-normaa[.pdf
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ln het recente verteden werd de groei van de Nedertandse economie voora[ gedreven door een

toenemend arbeidsaanbod, maar de komende decennia zaldeze bijdrage vrijwet nihit zijn. Dit kan

de trendmatige groei van het bbp doen afnemen tot ongeveer O,5o/o per jaar, wat aanzientijk tager

is dan de 1 ,50/o van de afgetopen 20 jaar en veel lager dan de 2,9o/o tussen 1970 en 1999. Ook de

groei per hoofd van de bevotking zat mogetijk stagneren. Positievere scenario's zijn echter

mogetijk, bijvoorbeetd ats technotogische ontwikketingen de productiviteit verhogen.

Om de krapte op de arbeidsmarkt enigszins te kunnen opvangen, is het vol,gens de SER NN dan

ook van groot betang om het beschikbare mensetijke kapitaat optimaal te benutten. Dit vereist

onder andere goed werkgeverschap, innovatieve benaderingen om het arbeidsaanbod te

vergroten, sector overschrijdende samenwerking en het (beter) inzetten van de beschikbare

arbeidskrachten. Ook biedt kunstmatige intettigentie (Al) veet potentieel voor doorbraken,

vergetijkbaar met de productiviteitsgroei die in de jaren negentig werd gerealiseerd door

automatisering.

ln het kort:

Hoe beïnvloeden automatisering, digitatisering en Al mkb-bedrijven die kampen met
personeelstekorten?

ln aanloop op de komende adviezen op het terrein van automatisering, digitatisering en Al wit de

Raad u alvast een aantaI overwegingen meegeven:

VeeIkansen...

Robotisering, digitatisering en Al bieden kansen voor mkb-bedrijven in Groningen en Noord

Nederland die met personeelstekorten kampen. Door repetitieve taken te automatiseren,

kunnen bedrijven efficiënter werken en minder afhanketijk worden van schaarse

arbeidskrachten. Denk bijvoorbeetd aan robots in de [andbouw die het oogsten ondersteunen, of

digitate optossingen die administratieve processen stroomlijnen. Bovendien kunnen bedrijven

met stimme technotogie hun productiviteit verhogen, zetfs met een kteiner personeelsbestand,

wat cruciaal is in een provincie die te maken heeft met bevolkingskrimp. Digitatisering maakt het

werk daarnaast aantrekketijker door Íysieke betasting te verminderen, terwijt nieuwe

technotogieën bedrijven in staat stetten om gemakketijker nieuwe markten te bereiken, zowel

binnen als buiten de regio.

... m aa r o o k veel u itd agi nge n voo r m kb-bed rijve n...

Er zijn echter ook uitdagingen. Een betangrijke drempet zijn de hoge investeringskosten, die het

voor kteinere bedrijven tastig maken om nieuwe technotogieën te omarmen. Daarnaast ontbreekt

het vaak aan digitate vaardigheden binnen het personeel, waardoor implementatie en onderhoud

van deze innovaties moeizaam kunnen vertopen. Vooral traditionete bedrijven kunnen moeite
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hebben om technotogie in hun bestaande processen te integreren, wat extra comptexiteit

optevert. Ook dreigt er ongetijkheid, omdat niet alte bedrijven evenveel toegang hebben tot
Íinanciering oÍ expeftise, waardoor sommige ondernemers achterop raken ten opzichte van

grotere of stedetijk gevestigde bedrijvenl0.

... d ie per secto r versch i llen !

ln de tandbouw bieden technotogieën zoats drones en robots een optossing voor het tekort aan

seizoenarbeiders, hoewet boeren vaak moeite hebben met de financiering en de imptementatie

van deze innovaties. ln de zorgsector verlichten zorgrobots en digitate systemen administratieve

taken en ondersteunen ze zotgverleners, maar niet atte instettingen beschikken over de

benodigde inÍrastructuur. Voor togistiek en transport verhogen geautomatiseerde magazijnen en

routeptanning de efficiëntie en verminderen ze de afhanketijkheid van personeet, aI btijÍt het een

uitdaging om technisch geschoold personeel te vinden. ln de detaithandet biedt digitatisering

kansen via e-commerce, waarmee bedrijven personeetstekorten in fysieke winkets kunnen

opvangenll. Tegetijkertijd topen [okale winkeliers het risico achterte btijven door de concurrentie

van grotere, digitaat georiënteerde spelers.

Op wetke manier de provinciate overheid het mkb kan ondersteunen en ontzorgen op het terrein

van HRM, robotisering etc. lichten we hieronder toe nadat we ingegaan zijn op de rol van de

(provincia te) overheid.

Rol provinciale overheid

De vraag of het ontzorgen van het mkb de verantwoordetijkheid van de overheid is, oÍ dat het

primair de taakvan bedrijven en branches zetf betreÍt, is een relevante discussie. ln dit gevat is de

Raad van mening dat het antwoord, in tijn met eerdere observaties, deels 'ja' is voor beide

perspectieven.

HoeweI bedrijven zetf verantwoordetijk zijn voor hun interne bedrijÍsvoering en personeelsbeteid,

kan de provinciate overheid een betangrijke ondersteunende roI speten door in het bijzonder het

mkb te hetpen bij het overwinnen van bredere structurete uitdagingen, zoals

arbeidsmarkttekorten en het bevorderen van robotisering en digitatisering. De ondernemingen in

het mkb missen in de meeste gevallen immers een staÍaÍdeting om deze vraagstukken te

doordenken en te organiseren.

10 Het ministerie van Ez concludeerde enkele jaren terug dat het mkb achter bleef bij digitatisering. Daarop zijn in atte
drie noordetijke provincies Digitate Werkplaatsen ontstaan met als doel ondernemeÍs te ondersteunen eerste
stappen te zetten. Het feit dat werkptaatsen dichtbij in de regio bereikbaar zijn voor ondernemers, maakte ze

taagdrempelig en toegankelijk - een ptuspunt. Het nadeel van drie afzondertijke werkplaatsen is echter dat de scope
waarmee zij de ondernemer bedienen in etke provincie anders is. Optossingen voor bedrijven zijn daarmee
versplinterd over de regio's.
11 zie artikel in FD 'Teo, een onbemande supermarkt die altijd open is timmert in Duitstand aan de weg, (27 november
2024).
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Omdat goed functionerende mkb bedrijven betangrijk zijn voor een brede wetvaart in algemene

zin, vereist dit ook dat de overheid een betangrijke rot te vervutten heeft ats het gaat om het

ontzorgen van het mkb. Overheidsbeteid is nodig omdat de markt niet optimaal functioneert

(marktfaten/ transitiefatenl2) ats gevotg van knelpunten op het vtak van interne competenties en

capaciteit van ondernemingen; door deze vorm van informatieasymmetrie kunnen bedrijven niet

vanuit dezetfde kennisbasis handeten.

ln dat opzicht tigt er dus wel degetijk een rol voor de provinciale overheid, maar deze rol is

complementair aan de verantwoordetijkheden van bedrijven en branches zelÍ. Het gaat om een

gezamentijke aanpak, waarbij de overheid ats facititator optreedt en bedrijven de kans krijgen om

hun eigen strategieën en optossingen te ontwikkelen.

Een aantal algemene randvoorwaarden en uitgangspunten

l. Gerichte ondersteuningvoor mkb-bedrijven met maximaal 50 werknemers

De Raad is van mening dat de grens die gestetd wordt voor beteid gericht op het ontzorgen

van het mkb enigszins als arbitrair kan worden beschouwd. Het vaststelten van die grens

hangt sterk aÍ van de speciÍieke doetstettingen en prioriteiten van het beteid, evenals van

de beschikbare middeten en de specifieke context van de regio of sector.

Daarnaast variëren de behoeften van mkb-bedrijven. Kteine bedrijven hebben vaak

andere uitdagingen dan middetgrote bedrijven, zowel qua capaciteit ats qua schaat, en

wat voor de ene onderneming ats "ontzorgen" wordt ervaren, kan voor een andere juist ats

overbodige bemoeienis of bureaucratie worden gezien. Bovendien kunnen de grenzen van

wat ats "ontzorgen" wordt beschouwd, ftuctueren afhanketijk van de fase waarin een

bedrijf zich bevindt (bijvoorbeeld startup, groeifase, of consolidatiefase).

De grens kan dus arbitrair zijn, vooral wanneer het gaat om het bepaten van welke

ondersteuning wet oÍ niet aangeboden wordt. Een doetgericht en ftexibet beteid dat

inspeelt op de specifieke behoeftes van bedrijven, zonder te veel uniformiteit oÍ rigide

definities, kan hetpen om deze arbitraire grenzen te verzachten. Volgens de SER NN

verdient het aanbeveting dat de grens vastgestetd wordt op basis van duidetijke criteria en

in overleg met de betrokken stakehotders, zoats ondernemers, sociate partners en

beteidsmakers, zodat het beteid effectief en proportioneel is. De Raad geeÍt in overweging

om de grens te teggen bij bedrijven met minimaat 10 tot maximaa[ 50 medewerkers.

l2Ziebijv. Bothuis, W. (2023) Beleidseconomen moeten weten wattransitiefalen is, ESB.

7



gSER

il.

NOORD

NEDERLAND

B ove n re gi o n a le s a m e nwe r ki n 91 
3

Gezien het feit dat arbeidsmarktkrapte een probleem is dat zowel individuete bedrijven

als de regio overstijgt, adviseert de Raad uw cottege om dit vraagstuk in nauwe

samenwerking met brancheorganisaties en sociate partners op bovenregionate schaaI op

te pakken. De arbeidsmarkt houdt immers niet op bij de provinciegrens. Daarnaast weten

we uit ervaring dat de efÍectiviteit van het ontzorgen van het mkb vaak vergroot wordt

wanneer de provincie samenwerkt met andere regionale en lokate partijen, zoats UWV,

gemeenten, onderwijsinstettingen en maatschappetijke organisaties.

Deze samenwerking kan zorgen voor bredere en meer gerichte steun, bijvoorbeetd via

subsidies, kennisdetinB, en het stimuteren van regionale netwerken. Voorbeelden

hiervoor zijn de samenwerking in het kader van de Al Hub Noord Nedertand, de Human

CapitatAgenda Noord, hetvoormatige ServicepuntTechniek Noord en subsidieregetingen

zoats 'Het Noorden leert door' en 'Kansen verzitveren voor vakmanschap'. Daarnaast

merken we op dat êÍ, naast de hier genoemde regetingen, nog veel meer

ondersteuningsregetingen voor het mkb bestaan, elk met hun eigen criteria en

voorwaarden. Dit leidt ertoe dat veel ondernemers door de bomen het bos niet meer

zien.la

ilt Begeleiding en advies bij subsidie

ln zijn advies over hoe 'Private Scholingsmiddelen (2020)'zichtbaar gemaakt kunnen

worden constateert de nationate SER dat er een grote behoefte is aan goede en

betrouwbare inÍormatie over zowel pubtieke ats private schotingsmogetijkheden en de

financiering daarvan voor werkenden en (nog) niet werkenden. De SER is ervan overtuigt

dat inzet op advies, toeteiding en ondersteuning, de efÍectiviteit van subsidies gericht op

schoting zaI vergroten.

De SER NN onderschrijft dit standpunt mede in relatie tot de subsidieregetingen 'MKB

Personeet en Schoting'en 'MBK Digitatisering en Robotisering'die zijn opengestetd in het

kader van het JTF. Beide regetingen zijn gericht op een breed scata aan sectoren. De Raad

is van mening dat ondernemers met de juiste kennis en vaardigheden hier zeker baat bij

hebben. De vraag is echter oÍ kteinere mkb-bedrijven voldoende kennis hebben van de

schotingsmarkt en votdoende in staat zijn om deze regetingen efÍectieÍ te benutten.

13 De Raad signateert dat de bovenregionale samenwerking op dit moment sterk onder druk staat. Hiervoor zijn een
aantaI redenen aan te wijzen: 1) tandetijk wordt door SZWvia het UVW sterk gestuurd op de arbeidsmarktregio's.
ledere arbeidsmarkt moeten een "eigen' plan maken voor bijv. het nieuwe Regionale Werkcentrum. 2) Economisch
sturen de drie provincies aÍzondertijk met IBDO, Grobusiness en Ynbusiness en 3) Middeten - Het beschikbare getd in
Groningen en delen van Drenthe, werken contraproductief op de bovenregionale samenwerking.
ía Zie ook: Lectoraat Regionaat lnnovatie Vermogen binnen het Centre of Expertise Ondernemen, HanzehogeschooI
Groningen. Sinds 1 oktober onderzoekt lector dr. Mira Bloemen-Bekx de manier waarop ondernemers innovatie
binnen hun eigen bedrijf initiëren en de mate waarin de omgeving- het regionale innovatie ecosysteem - het
innovatievermogen van bedrijven ka n versterken.
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Aandacht voor het ontzorgen van kleinere bedrijven bij het indienen van een

subsidieverzoek is votgens de noordelijke Raad essentieel om ervoor te zorgen dat zij

optimaat profiteren van beschikbare Íinanciering. Het is niet voldoende om middeten

atteen onder aandacht te brengen.

tv. Sc h a algrote va n m kb sa me nwe rki n gsverba nd e n

Aanvutlend hierop is het votgens de Raad evenzeer nodig aandacht te hebben voor de

schaatgrote van mkb samenwerkingsverbanden. Dit btijkt onder ander uit de evatuatie van

de pitot Leven Lang Ontwikketen Energietransitie Groningen, die van202Qtol2Q22door

verschitlende partijen in samenwerking met de SER NN is uitgevoerd.

Een betangrijke tes uit de pitot was dat de schaal van individuete mkb-bedrijven vaak te

ktein is, terwijt de schaaI van de sector te groot en te breed is. Stakehotders gaven aan dat

voor veel mkb-bedrijven het ontwikketen van beteid rond leven tang ontwikketen te

complex, te kostbaar en te moeitijk is om zetfstandig te reatiseren. Anderzijds is de sector

ats geheet te omvangrijk en divers. De oplossing zou tiggen in het creëren van een

tussenniveau: ctusters van 10-15 mkb-bedrijven met vergetijkbare behoeftes, die zich

binnen een redetijke aÍstand (maximaa[ 50 km)van elkaar bevinden. Deze ctuster kunnen

de gezamentijke inzetbaarheid van medewerkers vergroten en door gezamentijke inkoop

van scholing en training efficiënter maken.

Het uitdragen van best practices

Het succes van het provinciate beteid om mkb-bedrijven te Íacititeren en ontzorgen hangt

ervan af oÍ ondernemers de meerwaarde van hun inspanningen inzien. De vraag'Wat kost

het en wat levert het op?' is vooraI retevant wanneer inspanningen op het terrein van HRM,

robotisering en digitatisering niet direct bijdragen aan het verdienmode[. Bovendien btijkt

dat een boodschap van de provincie minder effectief is dan positieve en enthousiaste

verhaten van collega-ondernemers die aI stappen hebben gezet en positieve ervaringen

op hebben gedaan. Het is betangrijk dat deze ondernemers de rol van ambassadeur op

zich nemen: hun verhaaI moet uitgedragen worden. Best practices zijn nodig om te laten

zien dat het kan en hoe het kan15.

15 https://vrrvrrw.hanze.n[/binatiesl_cb_1727855746420lcontentlassets/hanze/nl/onderzoeken/kenniscentra-en-
centres-of-expertise/marian-van-os-centre-of-expertise-ondernemen/tectoraat-regionaalinnovatie-
vermogen/hanze2401 66_tectorale-rede-mira-bloemen_interactief_v6.pdf

V.
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Enkele aanvu[[ende voorstellen voor maatregelen en instrumenten
Votgens de SER NN verdient het aanbeveting dat de Provincie Groningen in het bijzonder het mkb,

waar dat nodig is, probeert te ontzorgen vooral door betere toegang tot Íinanciering. ln de

voorgaande paragrafen zijn een aantaI algemene randvoorwaarden en uitgangspunten voor het

advies uitgeticht. Op basis hiervan heeft de SER NN een aantal concrete maatregelen en

aanpakken geformuleerd die uw cottege bovenop op het huidige beteid kan nemen om het mkb

te ondersteunen en te ontzorgen, op het gebied van:

1) HRM vraagstukken,

2) robotiseringen digitatiseringom personeelte besparen, bedrijfsprocessentevernieuwen

en de productiviteit te verhogen.

Deze zijn echter geen quick Íix. Uiteindetijk zijn ondernemers zetÍ aan zet.

Ad 1) Ontzorgen van mkb-bedrijven bij Human Resource Management vraagstukken
Zorg voor draagvtak, gedeetde verantwoordelijkheid en actieve samenwerking

- Btijf de bovenregionate en intersectorate samenwerking met brancheorganisaties, sociale
partners en andere regionale en lokate partijen, zoats U\l/V en gemeenten stimuteren.

- Draag bij aan de verknoping van het regionaaI arbeidsmarkt- en werkgetegenheidsbeteid met

sectorate activiteiten - zoals cao's, acties van fondsen voor onderzoek en ontwikketing

(O&O), branches en sociate ptannen - waarbij ook Europese middeten, zoats het JTF ingezet

kan worden.16

- De Raad geeft in overweging beteidsvoornemens voor nieuwe subsidieregetingen op het

terrein van HRM aan de voorkant op noordetijke schaat aÍ te stemmen. Daarnaast vereisen

nieuwe regelingen de betrokkenheid van sociate partners.

- Stuit ats provincie aan bij de ontwikkel,ing van het regionaal Werkcentrum in de provincie

Groningen en facititeer o.a. de deetname van GroBusiness binnen deze samenwerking.

- Facititeer de samenwerking tussen GroBusiness, brancheorganisaties en Opteidings- en

Ontwikketingsfondsen om ondernemers te adviseren en bedrijven met vergetijkbare vragen

bij etkaar te brengen.

Draag bij aan de concretisering en verdere uitwerking van (bestaande) instrumenten

- Facititeer samen met de provincies Drenthe en Frystán en de arbeidsmarktregio's een vervotg

van het project 'het Noorden Leert Door' zodat werkenden en werkzoekenden in de drie

provincies de mogetijkheid hebben om kostetoos een opteiding, cursus of training op mbo-

niveau te votgen.

- Ontstuit het bestaande pubtieke om- en bijschotingsaanbod (MBO, HBO en WO) in Groningen

en Noord Nedertand via een centraal portat, waarin ook zichtbaar gemaakt wordt wetke

budgetten er beschikbaar zijn om schoting te betaten. Deze informatie moet actueel zijn, van

hoge kwatiteit en het moet aanstuiten op de behoefte in de arbeidsmarkt.

16 SER (20'l 8) Advies Energietransitie en werkgelegenheid: Kansen voor een duurzame toekomst
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Facititeer het opzetten van sectorate ontwikketpadenlTmet name bij korte keten bedrijven in

de groene sectorenls.

Facititeer de transparantie en vereenvoudiging van het Noordetijke subsidielandschap door

bijvoorbeetd een centraal platform oÍ toket voor mkb'ers te ontwikkelen, zodat zij

gemakketijker toegang hebben tot de juiste regetingen.

Pas samen met de gemeente Emmen de subsidieregetingen 'MKB Personee[ en Scholing'aan

zodat samenwerkingsverbanden van bedrijven gezamentijk grotere vraagstukken op het

gebied van HRM kunnen aanpakken.

Ondersteun de doorstart van het Servicepunt Techniek Noord.

Stimuleer sociale innovatie doormiddelvan een speciale stimuteringsregelingle.

Ad 2) Ontzorgen van mkb-bedrijven op hetterrein van robotisering, digitaliseringen AI
Vooruittopende op ons komende advies en het advies van de nationate SER vindt u hieronder

alvast een aantal concrete acties die uw cottege op kort termijn zou kunnen nemen om mkb-

bedrijven te ondersteunen bij robotisering, digitatisering en de inzet van kunstmatige intettigentie

(Al). Net ats in de vorige paragraaÍ is voorgestetd, is ook hier een gerichte combinatie van

Íinanciëte, faciliterende en kennisgerichte maatregelen relevant om bedrijven te hetpen bij de

technotogische transities.

Zorg voor draagvlak, gedeette verantwoordetiikheid en actieve samenwerking

- Stimuteer samenwerking tussen mkb'ers, kennisinstettingen en grote bedrijven via regionale

clusters of samenwerkingsverbanden in specifieke sectoren (zoats landbouw, toerisme oÍ

maakindustrie)

- Facititeer bijeenkomsten waar bedrijven best practices kunnen uitwisseten,

samenwerkingspartners kunnen vinden en technologieën kunnen demonstreren.

- Hetp de ondernemer om inzichtetijk te krijgen óf robotisering en/of digitatisering een bijdrage

kan leveren aan het efficiënter omgaan met personeel en ats dat btijkt te kunnen, hóe dat dan

kan worden vormgegeven.

- FacititeerdedoorontwikketingvanKONNECTomde innovatiekrachtbijhetmkbteversterken

en laat zien waar mkb en KONNECT elkaar raken.

17 De ministeries van Sociate Zaken en Werkgetegenheid (SZW) en Onderwijs, Cuttuur en Wetenschap (OCW) werken
samen met sectoren om sectorale ontwikketpaden op te zetten. Een ontwikketpad beschrijft hoe (toekomstige)
werknemers zich stapsgewijs kunnen ontwikkelen binnen een sector, om uiteindeLijk vottedig gekwatificeerde
beroepskrachten te worden. Deze ontwikketpaden bieden inzicht in carrièremogetijkheden en de bijbehorende
opteidingen, en zijn hetpend voor zoweI werkenden als werkzoekenden.
18 De krapte op de arbeidsmarkt en de concurrentie om werknemers wordt ook in de groene sectoren nadrukketijk
gevoetd. Korte keten bedrijven in deze sectoren moeten zich net ats mkb-bedrijven in de techniek positioneren a[s
aantrekketijke werkgevers om voldoende gekwatificeerd personeet, zoweI nationaaIals internationaa[, aan te trekken
Regionate ta[entontwikketing en een goede afstemming van het onderwijs op de behoeften van de groene sectoren
met doortopende teertijnen (mbo, hbo en universitair) zijn cruciaaIvoor de continuiteit.
1'g SER (2023) Advies 'Naar verdere succesvotte toepassing van socia[e innovatie'

11



g 5ER
NOORD

NEDERLAND

Werk samen met brancheorganisaties en GrowBusiness aan het inrichten van ctusters van

bedrijven die een gemeenschappetijke uitwerkingswaag hebben, zodat er voldoende

kritische massa ontstaat voor de gemeenschappetijke en vergetijkbare aanpak. Dit zou ook

kunnen [eiden tot gemeenschappetijke inkoop en gemeenschappetijke instructie/bijschoting
van het personeel.

Lobby samen met partners bij het Rijk voor provinciate pitots waarin bedrijven versneld

kunnen aÍschrijven op investeringen in digitate en robottechnotogie.

Btijf op korte termijn bij het Rijk tobbyen voor de bouwvan een 'ai-Íabriek' in Groningen / Noord

Nederland.

Draag bij aan de concretisering en verdere uitwerking van (bestaande) instrumenten

- Richt in samenwerking met de Noordetijke Ontwikketingsmaatschappij (NOM) Íondsen op

voor risicodragend kapitaa[, zoals seed-funding voor Al-toepassingen of het ondersteunen

van start-ups en scate-ups in de technotogie.

- Stet experts ("Al-coaches") beschikbaar die ondernemers hetpen de mogetijkheden van Al en

digitatisering te identificeren en imptementeren. Zoek hiervoor de verbinding met het

regionaalWerkcentrum in de provincie Groningen, GroBusiness en Brancheorganisaties.
- Organiseer regetmatig (gratis oÍ laagdrempetige) trainingen over het gebruik van Al, data-

a na lyse en robotiseri ng voor ve rsc h ittende sectoren.

- Bied mkb'ers ondersteuning in cybersecurity aan om digitate risico's bij robotisering en Alte
minimatiseren.

- DeeI regionale succesverhaten van bedrijven die door digitatisering en robotisering
productiever zijn geworden.

- Facititeer via GroBusiness de ontwikkeling van benchmarkingtoots waarmee mkb'ers hun

huidige digitate volwassenheid kunnen vergetijken met die van andere bedrijven in de regio.

- lnvesteer in scholingsprogramma's gericht op digitate vaardigheden, zowel voor huidige

medewerkers als werkzoekenden en biedt deze gratis aan via het ptatform 'Het Noorden leert

door'

- Pas samen met de gemeente Emmen de subsidieregelingen 'MKB Digitatisering en

Robotisering ' aan zodat samenwerkingsverbanden van bedrijven gezamentijk grotere

vraagstukken op ditgebied kunnen aanpakken.

Tot slot
De aanbevel,ingen in dit briefadvies komen voort uit de breed gevoetde urgentie om mkb-bedrijven

te ondersteunen bij de aanpak van arbeidsmarkttekorten en het versterken van hun

toekomstbestendigheid. Te zijn tot stand gekomen op basis van inzichten en inbreng uit het

werkvetd, verkregen via gesprekken met ondernemers, sociate partners, onderwijsinstettingen en

a ndere betrokken partijen.
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Voor een groot deet van de voorgestetde maatregeten getdt dat deze niet uitstuitend oÍ primair

onder de verantwoordetijkheid van de provincie vatten. Een effectieve aanpak vereist een sterke

samenwerking tussen de provincie en diverse betrokken partijen in de Noordetijke

arbeidsmarktregio's, waaronder U\AA/, gemeenten, sociale partners, onderwijsinstettingen en

maatschappetijke organisaties.

SER NN onderstreept het betang van een gezamentijke inspanning en gaat graag nader in gesprek

met deze partijen om samen de schouders onder deze uitdaging te zetten.

Vragen

Mocht u naar aanteiding van deze brief vragen of opmerkingen hebben, gaan wij hierover graag

met u in gesprek.

Met vriendetijke groet,

lr;/

Prof. Dr. J. van Dijk

OnaÍhanketijke Voorzitter SER NN

Afschrift

Gedeputeerde Staten Provincie Drenthe

Gedeputeerde Staten Provincie Friestand
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